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REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU NET360

Niniejszy Regulamin ustanawia sie na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z pdin. zm.). Regulamin niniejszy jest
udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej https://panel.net360.pl, co
zapewnia mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescig przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug. Regulamin
udostepniany jest w formie pliku PDF, ktéry umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Serwis internetowy prowadzony jest przez Projekt OdM spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Raciborzu 47-400, ul. Zborowa 4, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0001060043, NIP: 639-202-96-73 (dalej réwniez jako ,,Ustugodawca”).

Z Ustugodawca Uzytkownik moze kontaktowa¢ sie za posrednictwem poczty elektronicznej:
system@net360.pl, a takze telefonicznie: 48 32 777 43 33.

§ 1. Definicje

1 Abonent — podmiot, ktdéry jest strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z
Uzytkownikiem.

2 Aktywny Abonent — subkonto przypisane do Abonenta, na ktérym w poprzednim miesigcu kalendarzowym
odbyta sie co najmniej jedna z ponizszych aktywnosci: - zostat wygenerowany, edytowany lub usuniety co
najmniej jeden dokument; - jest dodana aktywna taryfa; - do ktdrego przypisano adres IP komputera; -
wystgpito logowanie na panel klienta w E-BOK-u.

3 Asysta — wsparcie techniczne Uzytkownika w zakresie korzystania z Oprogramowania, a takze integracji
urzadzen sieciowych Uzytkownika z Oprogramowaniem.

4 Cennik — zestawien cen naleznych Ustugodawcy, do ktérych ptatnosci zobowigzany jest Uzytkownik za
Ustuge lub Ustugi dodatkowe.

5 Dane autoryzacyjne — dane Uzytkownika (adres mail i hasto) podane przez Uzytkownika podczas rejestracji
w Serwisie pozwalajgce na logowanie do Konta uzytkownika.

6 Konto uzytkownika (lub Konto) - dostepna dla Uzytkownika przestrzen w Serwisie, utworzona w wyniku
rejestracji umozliwiajgca korzystanie z Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce.

7 Okres rozliczeniowy — jeden petny miesigc kalendarzowy.

8 Operator — Operator gtéwny lub Operator dodany w ramach potgczonego Konta.

9 Operator dodany — kazdy kolejny operator telekomunikacyjny, bedacy spoétkg nalezgcg do grupy
kapitatowej lub w jakikolwiek sposdb powigzang z Uzytkownikiem, zalezng lub dominujgcg wzgledem
innych podmiotéw, ktéry za dodatkowa optatg moze korzystaé z Systemu na podstawie Umowy.

10 Operator gtéwny — Uzytkownik, do ktérego Konta dodani zostali Operatorzy dodani.

11 Oprogramowanie — system teleinformatyczny stuzacy do zarzadzania urzadzeniami sieciowymi i
dziafalnoscia telekomunikacyjng Uzytkownika, w szczegdlnosci utatwiajace zarzgdzanie siecig
telekomunikacyjng oraz Abonentami, sktadajacy sie z modutéw i funkcjonalnosci przypisanych do
konkretnego pakietu, a takze udostepniany on-line (w chmurze) po zawarciu Umowy.

12 Osoba kontaktowa — osoba odpowiedzialna za kontakt z Ustugodawcg w imieniu Uzytkownika.
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Platforma administracyjna — przestrzen udostepniana w ramach Konta w Serwisie za pomoca ktérej,
Uzytkownik zarzadza swojg dziatalnoscig telekomunikacyjna.

Regulamin - niniejszy regulamin korzystania z serwisu net360, okreslajgcy zasady Swiadczenia Ustugi
polegajacej na udostepnianiu Uzytkownikom Oprogramowania do zarzadzania komercyjnymi sieciami
komputerowymi oraz udzielaniu w tym okresie pomocy technicznej dotyczacej korzystania z tego
Oprogramowania (Asysta).

Serwis — witryna internetowa prowadzona przez Ustugodawce dostepna pod adresem net360.pl lub
aplikacja mobilna, za pomocg ktdérych Uzytkownik ma mozliwos$¢ korzystania z Ustug.

Sprzet — urzadzenia elektroniczne wykorzystywane przez Uzytkownika celem korzystania z Ustug.

Ulga —iloczyn miesiecy na jaki zostata zawarta umowy na czas okreslony oraz réznicy pomiedzy wysokosciag
optaty abonamentowej dla umowy zawartej na czas nieokreslony, a wysokoscig tej optat dla umowy
zawartej przez Uzytkownika na czas okreslony.

Umowa — umowa o odpfatne $wiadczenie drogg elektroniczng Ustugi przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika.

Ustuga — ustuga polegajgca na udostepnianiu Uzytkownikowi Oprogramowania oraz wszelkie dziatania
zwigzane ze wdrozeniem Oprogramowania, wsparciem i pomocg techniczng wykonywane przez
Ustugodawce, ktdre sg niezbedne do uruchomienia i prawidtowego dziatania Oprogramowania.

Ustugi dodatkowe — dodatkowo odptatne ustugi powigzane z Ustuga, okreslone szczegdétowo w Cenniku
lub w Serwisie.

Uzytkownik — przedsiebiorca telekomunikacyjny w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.), a w przypadku uchylenia tej ustawy, w
rozumieniu innej ustawy, ktéra zastgpita aktualne na dzien sporzadzania Regulaminu przepisy, wpisany do
rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, korzystajgcy z Oprogramowania w zwigzku z zawartg Umowa.

§ 2. Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. (Dz. U.
144/2002 poz. 1204 z pdiniejszymi zmianami) o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Nadto
postanowienia Regulaminu wynikajg z przepiséw:
1.a)rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (dalej jako ,,RODQO");
1.b)ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. (Dz. U. 16/1964 poz. 93 z pdzniejszymi zmianami) Kodeks Cywilny.
Regulamin okresla zasady s$wiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownikéw w ramach Serwisu, warunki
korzystania z Serwisu i Ustug oferowanych przez Ustugodawce, uprawnienia i obowigzki Uzytkownika,
zasady skfadania i rozpatrywania reklamacji, a takze udzielenia przez Ustugodawce Uzytkownikom
niewytacznej licencji.
Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom za pomocg Serwisu Oprogramowanie w celu umozliwienia
korzystania z Ustug.
Korzystanie z Ustugi odbywa sie za posrednictwem sieci Internet pomiedzy Uzytkownikiem, a
Ustugodawca.
Kazdy Uzytkownik korzystajacy z Serwisu obowigzany jest zapoznac sie uprzednio z trescig Regulaminu.
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Ustugodawca przyjmuje, ze kazdy Uzytkownik, we wiasnym interesie podaje wszelkie
informacje prawidtowo i w zgodzie ze stanem faktycznym. W zwigzku z tym odpowiedzialnos¢ za
skutki nieprawidtowosci wynikajacych z niewtfasciwego, niekompletnego lub niezgodnego z prawda
wypetnienia formularzy ponosi Uzytkownik.

§ 3. Warunki techniczne

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug:

1.a podtaczenie do Internetu;

1.b poprawnie skonfigurowana przeglagdarka zgodnie ze standardami Microsoft Internet Explorer, Opera
lub Firefox w aktualnych wersjach. Za problemy wynikajgce ze stosowania przegladarek
niespetniajgcych tego wymogu Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

1.c minimalne wymagania dla Sprzetu Uzytkownika: procesor Intel Pentium 4 lub nowszy; 512 MB lub
wiecej pamieci operacyjnej RAM; okoto 1000 MB wolnego miejsca na dysku twardym; karta graficzna
obstugujaca rozdzielczos¢ ekranu co najmniej 1024x768 pikseli; dostep do Internetu;

1.d wigczona obstuga Cookies i Java Script.

W razie korzystania przez Uzytkownika z urzadzen lub przegladarek internetowych, ktére nie spetniajg

wymogow technicznych okreslonych powyzej, Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania

Ustug i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakos¢ swiadczonych Ustug.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym. W takim przypadku

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia wynikajgce z dziatann Uzytkownika.

§ 4. Rejestracja w Serwisie
Wykonanie procedury rejestracji niezbedne jest do utworzenia Konta przez Uzytkownika, ktére umozliwia
zamowienie i korzystanie przez Uzytkownika z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce poprzez Serwis.
Uzytkownik moze dokonad rejestracji Konta w Serwisie poprzez zaktadke ,,Rejestracja” dostepng na stronie
logowania do Serwisu.
Celem dokonania rejestracji Konta, Uzytkownik powinien obowigzkowo podac:
3.a dane uzytkownika:
= adres e-mail;
= imie i nazwisko;
= numer telefonu kontaktowego;
= hasto.
3.b dane firmy:
= nazwe firmy;
= adres siedziby lub adres prowadzenia dziatalnos¢ gospodarcza
= numer NIP;
= numer REGON;
®  aktualng na dzien rejestracji liczbe Abonentow;
= czas na jaki zamierza zawrze¢ Umowe;
= numer w rejestrze przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonym przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektroniczne;j.
3.c dane osoby dokonujacej rejestracji, przy czym w przypadku oséb prawnych rejestracja winna zostac
dokonana zgodnie z zasadami reprezentacji wynikajgcymi ze stosunku prawnego lub z przepiséw
prawa;
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3.d dane Osoby kontaktowej, ktdéra bedzie wystepowata w imieniu Uzytkownika w stosunkach z
Ustugodawcag;

3.e telefon kontaktowy;

3.f hasto do logowania.

4 Po wprowadzeniu wszelkich niezbednych danych, aby wysta¢ zgtoszenie utworzenia Konta, Uzytkownik

musi koniecznie zaakceptowac¢ Regulamin poprzez odznaczenie utworzonego w tym celu check-boxa.

Nastepnie celem aktywacji Konta, Uzytkownik zobowigzany jest wejs¢ w link aktywacyjny przestany przez

Ustugodawce na adres mail Uzytkownika.

Danymi autoryzacyjnymi jest adres e-mail oraz hasto podane przez Uzytkownika.

Rejestracja w Serwisie jest nieodptatna.

§ 5. Konto uzytkownika, Zawarcia Umowy

1 Wraz z zakonczeniem rejestracji zostaje utworzone indywidualne Konto uzytkownika. Uzytkownikowi
przystuguje prawo do wytgcznego i dowolnego korzystania z Konta uzytkownika, przy czym korzystanie to
jest ograniczone postanowieniami niniejszego Regulaminu, przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa oraz zasadami wspodtzycia spotecznego.

2 W celu korzystania z Konta uzytkownika Uzytkownik zobowigzany jest przy kazdym logowaniu podawad
swoje Dane autoryzacyjne. Uzytkownik zobowigzany jest chroni¢ powyzsze dane przed ujawnieniem ich
osobom niepozgdanym.

3 Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto w Serwisie, z uwzglednieniem postanowien § 6.

4 Konto uzytkownika moze zosta¢ zablokowane badz usuniete w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
przez Ustugodawce wynikajacych z niezastosowania sie Uzytkownika do postanowien niniejszego
Regulaminu.

5 W ramach Konta uzytkownika, Uzytkownik otrzymuje dostep do Platformy administracyjnej, za pomoca
ktorej, Uzytkownik moze zarzadzaé swojg dziatalno$cig telekomunikacyjna.

6 Wraz z utworzeniem Konta w Serwisie Uzytkownik moze zawrzeé¢ Umowe.

7 Zawarcie Umowy nastepuje poprzez wybranie przez Uzytkownika w Serwisie czasu trwania Umowy i
pakietu oraz ewentualnych ustug dodatkowych. Nastepnie Uzytkownik zobowigzany jest zatwierdzic¢
wybor poprzez przycisk ,,Zamawiam’” wraz z potwierdzeniem zapoznania sie z Regulaminem oraz
potwierdzeniem, ze zamowienie dokonywane jest z obowigzkiem zaptaty. Celem dokonczenia skutecznej
aktywacji Ustug, Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia z gory, przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug,
optaty wdrozeniowej (aktywacyjnej) w wysokosci okreslonej Cennikiem. W przeciwnym przypadku
rejestracja nie bedzie mogta zosta¢ ukornczona, a Uzytkownik nie otrzyma dostepu do Platformy
administracyjnej.

§ 6. Operator dodany

1 W przypadku, gdy z Ustug oferowanych w Serwisie korzystajg niezaleznie od Uzytkownika inni
Uzytkownicy, ktorzy zawarli odrebng Umowe i w stosunku niego stanowig Operatorow dodanych,
Uzytkownik moze ztozy¢ za pomoca funkcjonalnosci dostepnej w Serwisie wniosek o potfaczenie Kont
Uzytkownikéw w jedno Konto Uzytkownika. Uzytkownik, z ktérego Konta zgtoszony zostat takowy wniosek
staje sie Operatorem Gtownym, natomiast pozostali Uzytkownicy bedg Operatorami dodanymi.

2 Operator gtéwny, jak i kazdy z Operatorow dodanych mogg korzysta¢ z Ustug wedtug odmiennych
pakietow.

3 Ustugodawca nie limituje ilosci Operatoréw dodanych z zastrzezeniem ust. 4.
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4  Uzytkownik oraz Operatorzy dodani nie mogg mieé¢ w ramach jednego Konta wiecej niz 14 999 Aktywnych
Abonentéw. Celem uzyskania wiekszej ilosci subkont Aktywnych Abonentéw, mozliwe jest rozdzielnie
jednego Konta na kilka odrebnych Kont z uwzglednieniem wszelkich prawa i obowigzkéw okreslonych
Regulaminem wynikajacych z tego faktu albo skorzystania z systemu net360 oferowanego przez
Ustugodawce na odmiennych warunkach.

5 W zwigzku z potgczeniem Kont, Operatorzy dodani mogg skorzysta¢ z preferencyjnej optaty
abonamentowej (upustow), na zasadach okreslonych w Cenniku.

6 Rozwigzanie lub wypowiedzenie Umowy ztozone przez ktérego$ z Operatordw, albo w stosunku do
ktérego wypowiedzenie ztozyt Ustugodawca, odnosi skutek wytgcznie w odniesieniu do tego Operatora i
pozostaje bez wptywu na prawa i obowigzki pozostatych Operatoréow wynikajgce z Umédw ich dotyczacych,
z tym jednak zastrzezeniem, ze ma ono wptyw na wysokos$¢ upustow — w takim przypadku rezygnacja
poszczegdlnego Operatora powoduje ponowne przeliczenie upustéw w stosunku do pozostatych
Operatoréw, co skutkuje usunieciem upustu Operatora rezygnujgcego z/odstepujgcego od Umowy i
zmiane kolejnosci pozostatych Operatorow dodanych powodujacg proporcjonalne obnizeniem tych
upustow do sytuacji okreslonej w Cenniku.

§ 7. Pakiety i ich funkcjonalnosci

1 Ustugi swiadczone przez Ustugodawce polegajg na udostepnianiu Uzytkownikowi Oprogramowania, przy
czym dostep do Ustugi zapewniany jest online poprzez strone internetowg lub aplikacje mobilng, mozliwg
do pobrania z poziomu Konta uzytkownika. Szczegétowe funkcjonalnosci Ustug okreslone sg w ofercie
wskazanej na stronie internetowej https://www.net360.pl

2 Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosé zmiany w dowolnej chwili funkcjonalnosci Ustug rozbudowujac
go o nowe funkcje i udogodnienia dla klientéw, jak i zmiany w istniejgcej funkcjonalnosci. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu $wiadczonych modutéw oraz dodawania i usuwania modutdéw.

3 Uzytkownik moze korzystaé z Ustug w ramach wybranego przez siebie, jednego z trzech pakietdw,
uzaleznionego od ilosci Abonentéw obstugiwanych za pomocg Ustugi. Kazdy z pakietéw zawiera limit
obstugiwanych Aktywnych Abonentdw, a takze ilosci dostepow do aplikacji mobilnej, przez co rozumie sie
ilos¢ Danych autoryzacyjnych.

4 Ustugodawca nie jest zobowigzany do jakiegokolwiek dostosowywania Ustug do potrzeb Uzytkownika, w
szczegodlnosci rozszerzania lub modyfikacji funkcjonalnosci Ustug.

5 Rodzaje mozliwych do wyboru pakietéw:

5.a pakietu z limitem do 2 399 Aktywnych Abonentéw i 2 dostepdw do aplikacji mobilnej;
5.b pakietu z limitem do 5 999 Aktywnych Abonentéw i 10 dostepdw do aplikacji mobilnej;
5.c pakietu z limitem do 14 999 Aktywnych Abonentéw i 15 dostepdw do aplikacji mobilnej.

§ 8. Zmiana pakietow

1 Uzytkownik uprawniony jest do zmiany wybranego wczesniej pakietu, na pakiet wyzszy lub nizszy, w
zaleznosci od zapotrzebowania. To Uzytkownik odpowiedzialny jest za analize wzrostu lub spadku ilosci
Aktywnych Abonentéw.

2 Zmiana pakietu dokonywana jest w ramach Konta uzytkownika poprzez zlecenie zmiany pakietu. Zlecenie
zmiany pakietu wprowadzane jest elektronicznie. Po dokonaniu zlecenia, na adres mail Uzytkownika
przesytany jest link aktywacyjny, ktdéry Uzytkownik zobowigzany jest klikngé celem potwierdzenia
wprowadzonych przez niego zmian. Zmiana wchodzi w zycie w ciggu 24 godzin od potwierdzenia przez
Uzytkownika wprowadzonych zmian.
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3 Zmiana pakietu mozliwa jest do wykonania jednokrotnie w toku jednego Okresu rozliczeniowego.
Za Okres rozliczeniowy, w ktérym dokonana byta zmiana pakietu, Uzytkownik zobowigzany jest do
uiszczenia optaty abonamentowej w wysokosci przewidzianej dla pakietu wyzszego, przez co rozumie sie
pakiet z wiekszg iloscig limitéw Aktywnych Abonentéw i dostepow do aplikacji mobilnej.

5 Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do Operatora dodanego.

8 9. Rozliczenia
Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia jednokrotnej optaty wdrozeniowej w zwigzku z
przygotowaniem i wdrozeniem Ustug u Uzytkownika lub Operatora dodanego. Optfata wdrozeniowa pfatna
jest wraz z rejestracjg Konta uzytkownika lub wraz z dodaniem Operatora dodanego.
Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczania na rzecz Ustugodawcy comiesiecznej optaty abonamentowej,
ptatnej z géry do 10. dnia kazdego Okresu rozliczeniowego.
Wysokos¢ optat naleznych Ustugodawcy od Uzytkownika wynika z Cennika, ktdéry jest integralng czescig
Regulaminu i Umowy.
W zakresie nieuregulowanym odrebnie w Regulaminie, wszelkie optaty cykliczne ptatne sg z géry, do 10.
dnia kazdego miesigca, natomiast optat jednorazowe ptatne sg z dotu w terminie wynikajagcym z
wystawionej przez Ustugodawce faktury.
Uzytkownik upowaznia Ustugodawce do wystawiania faktur bez podpisu, w tym do wystawiania faktur w
formie elektronicznej i do dostarczania ich w formie elektronicznej na adres mail.
Dniem dokonania ptatnosci jest dzien uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.
W przypadku swiadczenia Ustug przez niepetny Okres rozliczeniowy, Uzytkownik zobowigzany jest
regulowac optaty abonamentowe w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni $wiadczenia Ustug.
W przypadku opdznienia w ptatnosci jakichkolwiek z optat, Uzytkownik zobowigzany jest do naliczenia
odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych.
W przypadku opdznienia w ptatnosciach jakichkolwiek optat powyzej 7 dni Ustugodawca wystosuje monit
do Uzytkownika. Koszt monitu, jaki bedzie w zwigzku z tym ponosit Uzytkownik wynika z Cennika. Po
uptywie 14 dni opdznienia w ptatnosciach Ustugodawca automatycznie blokuje dostep do funkcjonalnosci
Ustugi, w tym zablokowana zostanie mozliwos$¢ podgladu istniejgcego subkonta Abonenta, dodania
nowego subkonta Abonenta lub usuniecie dotychczasowego subkonta Abonenta, jak réwniez generowanie
lub pobieranie jakichkolwiek dokumentéw w Serwisie. Zablokowanie dostepu do funkcjonalnosci Ustugi
nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku terminowego regulowania dotychczasowych, jak i przysztych
naleznosci. Komunikat o zablokowaniu dostepu pojawi sie w Platformie administracyjnej.

§ 10. Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1.a niedziatanie sieci telekomunikacyjnej, systemdw teleinformatycznych lub urzadzen z przyczyn lezgcych
po stronie Uzytkownika, lub osoby trzeciej niezaleznej od Ustugodawcy,

1.b szkody badz straty moggce powsta¢ w wyniku nieprawidtowego dziatania systemu operacyjnego lub
sprzetu komputerowego.

1.c dziatanie sity wyzszej,

1.d niedziatanie Ustug z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika lub osdéb trzecich, za ktére Ustugodawca
nie odpowiada.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dane przekazywane przez innych Uzytkownikow, jezeli:

2.a nie jest inicjatorem przekazu danych;
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2.b nie wybiera odbiorcy przekazu danych;

2.c nie wybiera oraz nie modyfikuje informacji zawartych w przekazie.

Wytaczenie odpowiedzialnosci, o ktdrym mowa w ust. 2, obejmuje takze automatyczne i krétkotrwate
posrednie przechowywanie transmitowanych danych, jezeli dziatanie to ma wylgcznie na celu
przeprowadzenie transmisji, a dane nie sg przechowywane dtuzej, niz jest to w zwyktych warunkach
konieczne dla zrealizowania transmisji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane, jezeli udostepniajgc zasoby systemu
teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez Uzytkownika nie wie o bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub
uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci
niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, jak i utracone korzysci Uzytkownika.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za sprawne dziatanie systemu operacyjnego oraz sprzetu komputerowego,
za pomocg ktérego korzysta z Ustug, a takie za sprawne dziatanie swojej sieci oraz odpowiada za
utrzymanie sprawnosci technicznej swoich urzadzen sieciowych.

Ustugodawca odpowiada za szkode poniesiong przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Systemu lub
brakiem mozliwosci korzystania z Systemu, w tym szkode powstatg w zwigzku z instalacjg, uruchamianiem,
lub btednym dziataniem Ustug, a takze szkode zwigzang z utratg mozliwosci korzystania z Ustug, szkode
zwigzang z utratg danych, zniszczeniem lub awarig sprzetu komputerowego, przestojami w pracy,
naruszeniem renomy przedsiebiorstwa, wytgcznie w przypadku, gdy szkoda taka powstata z winy umysinej
Ustugodawcy. Powyisze postanowienie dotyczy wszelkich podstaw odpowiedzialnosci, w tym
odpowiedzialnosci kontraktowej oraz odpowiedzialnosci z tytutu czynéw niedozwolonych, za wyjgtkami
przewidzianymi w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ograniczona jest w kazdym wypadku do wartosci jednokrotnej optaty
abonamentowej wynikajgcej z Cennika, jak dla pakietu, z ktérego korzysta Uzytkownik.

Wytgczona zostaje odpowiedzialno$é Ustugodawcy z tytutu usterek Ustugi uregulowana przepisami ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2006 r. nr 90 poz. 631 z pdzin.
zmianami).

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ograniczona jest w kazdym wypadku do wartosci jednokrotnej optaty
abonamentowej wynikajacej z Cennika, jak dla pakietu, z ktérego korzysta Uzytkownik.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do Operatora dodanego.

§ 11. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw w rozumieniu RODO jest Ustugodawca.

Dane kontaktowe Ustugodawcy znajdujg sie na pierwszej stronie Regulaminu.

Ustugodawca przetwarza dane Uzytkownikdéw wskazane przez Uzytkownika podczas rejestracji oraz przy

wypetnianiu formularza zamdwienia.

Administrator przetwarza dane w celu:

o $wiadczenia Ustug (art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie w celu wykonania umowy);

O  obstugi reklamacji i roszczen (art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO — wykonanie umowy oraz wypetnienie
obowigzku prawnego);

o dochodzenia roszczen i obrong przed roszczeniami wynikajgcymi z Umowy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
uzasadniony interes prawny)
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o o ile Uzytkownik wyrazit takowg zgode - kontaktu telefonicznego na podany w formularzu numer
telefonu w celu marketingu bezposredniego Ustugodawcy (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a
RODO w zw. z art. 172 ustawy — prawo telekomunikacyjne — zgoda);

o o ile Uzytkownik wyrazit takowa zgode - przestania informacji handlowej od Ustugodawcy (podstawa
prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO w zw. z art. 10 ust. 2 ustawy i S$wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna- zgoda).

5 Odbiorcami danych osobowych sg pracownicy Ustugodawcy lub podmioty, ktére zawarty z Ustugodawca
umowy cywilnoprawne w celu realizacji Ustug, a takze biura rachunkowe i podmioty zajmujace sie
obstugg prawng Ustugodawcy.

6 Okres przechowywania danych jest analogiczny do okresu trwania Umowy, przy czym w zakresie
dokumentdow ksiegowych okres ten wynika z wtasciwych przepisow rachunkowych i ksiegowych, a nadto
mozliwe jest przechowywanie przez Ustugodawce danych Uzytkownika przez okres niezbedny do obrony
przed roszczeniami Uzytkownika.

7 Ustugodawca zapewnia, ze stosuje odpowiednie warunki techniczne i organizacyjne stuzgce zapewnieniu
bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych przed ich wyjawieniem.

8 Uzytkownik w uzasadnionych przepisami prawa przypadkach uprawniony jest do domagania sie od
Administratora danych osobowych dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze przenoszenia
danych. Nadto Uzytkownik uprawniony jest do cofniecia zgody oraz wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

9 Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednakze bez podania danych
osobowych Ustugi nie mogg by¢ swiadczone.

10 Ustugodawca bedzie wykorzystywa¢ wybrane dane charakteryzujgce Uzytkownikdéw zwigzane z
wykorzystaniem Oprogramowania (w tym m.in. liczby Abonentdw, rodzaju i zakresu Ustug lub ustug
telekomunikacyjnych) — do wtasnych analiz, ktérych celem jest zapewnienie rozwoju funkcjonalnosci
Oprogramowania. Dane te mogg by¢ publikowane przez Ustugodawce, lecz wytgcznie w ramach
zbiorczych podsumowan dotyczacych Serwisu, w sposdb nieindywidualizujgcy poszczegdlnych
Uzytkownikdéw. Wykorzystywanie danych nie obejmuje danych osobowych Abonentow.

11 Uzytkownik powierzy Ustugodawcy dane osobowe Abonentéw na podstawie odrebnej umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

12 Uzytkownik zobowigzany jest poinformowac¢ Abonentédw o przekazywaniu ich danych osobowych
Ustugodawcy i spetnic z tego tytutu obowigzek informacyjny wynikajacy z przepiséw dotyczacych ochrony
danych osobowych.

§ 12. Reklamacje

1 Ustugodawca zobowigzuje sie do nalezytego sSwiadczenia Ustug, zgodnego z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zasadami wspoétzycia spotecznego.

2 W przypadku, gdy Ustuga swiadczona przez Ustugodawce nie funkcjonuje lub funkcjonuje nienalezycie
Uzytkownik, jak réwniez w przypadku nieprawidtowosci w rozliczeniach, Uzytkownik uprawniony jest do
ztozenia reklamacji.

3 Uzytkownik moze sktadaé reklamacje poprzez Osobe kontaktowg w drodze korespondencji elektronicznej
na adres mail system@net360.pl.

4 Ustugodawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji, zajmie
stanowisko co do ztozonej reklamacji i poinformuje Uzytkownika o dalszym postepowaniu.
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§ 13. Licencja

1 Ustugodawca wraz z zawarciem Umowy udziela Uzytkownikowi niewytgcznej i nieprzenaszalnej (za
wyjatkiem okreslonym w § 6) licencji, do korzystania z Oprogramowania na nastepujgcym polu
eksploatacji: prawo do korzystania z Oprogramowania wytgcznie w celu zarzadzania wtasng dziatalnoscia
telekomunikacyjng lub realizacji $wiadczen okreslonych w Regulaminie. Przez udzielenie licencji rozumie
sie mozliwos¢ wykorzystywania funkcjonalnosci Oprogramowania za pomocg udostepnionych danych
autoryzacyjnych.

2 Ustugodawca oswiadcza, ze legitymuje sie wszelkimi prawami witasnosci intelektualnej, w tym prawami
autorskimi oraz prawami wtasnosci przemystowej do Oprogramowania, w zakresie umozliwiajgcym
wykonanie Umowy.

3 Licencja obowigzywac bedzie przez czas trwania Umowy.

Strony zgodnie wskazujg, ze zabronione jest jakiekolwiek inne wykorzystywanie Oprogramowania do

celéw niezwigzanych z realizacjg Umowy, w tym zwtaszcza w zakresie:

4.a korzystania z Oprogramowania w cafosci lub jakiejkolwiek czesci w zakresie szerszym niz wyraznie
dozwolony na mocy niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci trwale lub czasowo zwielokrotniaé
Oprogramowania, lub poszczegdlnych Modutéw Oprogramowania jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie w szerszym zakresie, niz to wynika z postanowien Regulaminu,

4.b dokonywac ttumaczenia kodu Oprogramowania (tj. dekompilacji lub deasemblacji Oprogramowania),
poza przypadkami, gdy dziatanie takie jest dozwolone na podstawie przepisu art. 75 ust. 1 pkt 3
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2006 r. nr 90 poz.
631 z pdzn. zmianami),

4.c modyfikowa¢  Oprogramowania, wprowadza¢ jakichkolwiek adaptacji, zmian uktadu
Oprogramowania lub dokonywa¢ jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu,

4.d poprawia¢ ewentualnych btedéw Oprogramowania lub powierzaé poprawienia ewentualnych
btedéw Oprogramowania jakimkolwiek podmiotom trzecim,

4.e podejmowaé prob usuniecia, przetamania lub obejscia technicznych zabezpieczen przed
nieautoryzowanym udostepnianiem, uruchamianiem, zwielokrotnianiem lub rozpowszechnianiem
Oprogramowania,

4.f rozpowszechniaé, publikowaé Ilub przekazywaé osobom trzecim testy funkcjonalne, Ilub
wydajnosciowe Systemu,

4.g korzysta¢ z Oprogramowania lub modutéw Oprogramowania w ten sposob, iz jednoczes$nie bytoby on
wykorzystywany przez osoby trzecie, niedopuszczone do jego uzywania na podstawie postanowien
Regulaminu,

4.h korzysta¢ z Oprogramowania lub modutéw Oprogramowania w ten sposdb, iz na dokumentach
generowanych przez Ustugi znajdowac sie beda dane rejestrowe inne niz Uzytkownika,

4.i rozpowszechniaé Ustugi w jakikolwiek sposdb,

4.j najmowac lub uzycza¢ egzemplarze Oprogramowania, lub sprzet komputerowy, na ktdrym
zainstalowano Oprogramowanie.

5 Poza prawami licencyjnymi, wyszczegdlnionymi w niniejszej umowie licencji, Ustugodawca nie przyznaje
Uzytkownikowi zadnych innych praw, a w szczegdlnosci majatkowych praw autorskich do
Oprogramowania lub wynikéw dziatalnosci Oprogramowania, jakichkolwiek praw do znaku towarowego
»NET360” lub jakichkolwiek innych znakéw towarowych dotyczgcych Oprogramowania, Ustug, firmy lub
jakichkolwiek oznaczen przedsiebiorstwa Ustugodawcy.
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6 W razie naruszenia, przez Uzytkownika postanowien niniejszego paragrafu, bedzie on zobowigzany do
zaptaty na rzecz Ustugodawcy kary umownej w wysokos$ci 500 000,00 zt /stownie: pieéset tysiecy ztotych
zero groszy/ za kazdy przypadek naruszenia, co nie wylgcza mozliwosci dochodzenia roszczen na
zasadach ogdlnych.

§ 14. Czas trwania Umowy i zasady jej rozwigzana

1 Wraz z rejestracjg zostaje zawarta Umowa na czas oznaczony lub nieoznaczony.

2 Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe za 3-miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

3 W przypadku, gdy Uzytkownik wypowie Umowe zawartg na czas oznaczony przed uptywem okresu na jaki
zostata ona zawarta lub umowa zostanie rozwigzana przez Ustugodawce z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci przyznanej Ulgi
pomniejszonej o proporcjonalng wartosc¢ ulgi za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

4 W przypadku rozwigzania umowy przez Uzytkownika i checi ponownego korzystania z Ustug, Uzytkownik
zobowigzany bedzie do uiszczenia optaty przywréceniowej, w wysokosci okreslonej w Cenniku.

5 Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe, ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zaistnienia
ktdrejkolwiek z nastepujacych okolicznosci:

5.a opdznienia w zaptacie jakiejkolwiek naleznosci na rzecz Ustugodawcy, trwajgcego dtuzej niz 30 dni,

5.b naruszenia przez Uzytkownika jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu, a w szczegdlnosci
wykorzystania Oprogramowania w szerszym zakresie niz dozwolony na mocy postanowien o
udzieleniu licencji wskazanych w § 13 Regulaminu,

5.c naruszenia przez Uzytkownika majgtkowych praw autorskich do Oprogramowania lub przystugujgcych
twoércom Oprogramowania osobistych praw autorskich,

5.d jakiegokolwiek naruszenia przez Uzytkownika praw ochronnych na znaki towarowe, nazw handlowych
dotyczacych Oprogramowania lub tez firmy, Ilub jakichkolwiek oznaczen przedsiebiorstwa
Ustugodawcy,

5.e otwarcia likwidacji Uzytkownika,

5.f uzasadnionego wystgpienia przez jakikolwiek podmiot wobec Uzytkownika lub Ustugodawcy z
jakimkolwiek roszczeniem zwigzanym z naruszeniem w wyniku korzystania z Ustug: majatkowych, lub
osobistych praw autorskich jakiegokolwiek podmiotu, praw ochronnych na znak towarowy, tajemnicy
przedsiebiorstwa, praw patentowych lub jakichkolwiek innych praw osdb trzecich.

§ 15. Tajemnica telekomunikacyjna
Dane Abonentéw wprowadzone przez Uzytkownika beda objete tajemnicg telekomunikacyjna.
Ustugodawca dotozy nalezytej starannosSci przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci
telekomunikacyjnych oraz danych osobowych w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i
ekonomicznymi.

3 Ustugodawca uprawniony jest do przekazania danych Abonentéw upowaznionym organom i instytucjom
panstwowym na ich zgdanie oparte o przepisy prawa.

4 Po rozwigzaniu Umowy Ustugodawca po uprzednim wykonaniu kopii zapasowej usunie z Serwisu
wszelkie wprowadzone przez Uzytkownika dane, w tym dane objete tajemnicg telekomunikacyjng, ktére
Uzytkownik zobowigzany jest przechowywaé zgodnie z przepisami prawa.

5 Dane, o ktérych mowa w ust. 4 zostang udostepniane Operatorowi w terminie 5 dni od rozwigzania lub
wygasniecia Umowy i bedg dostepne do pobrania na serwerze przez okres 30 dni, liczagc od dnia
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udostepnienia. Po tym okresie dane te zostang skasowane. Dane zostang spakowane i zabezpieczone

hastem. Hasto wraz lokalizacjg serwera zostanie przestane wiadomosciag SMS na numer telefonu Osoby

kontaktowej.

§ 16. Asysta

Uzytkownikowi przystuguje prawo do Asysty od Ustugodawcy. W ramach Asysty:

a

Ustugodawca podejmowat bedzie dziatania zmierzajagce do usuniecia stwierdzonych usterek oraz
innych niedogodnosci w funkcjonowaniu Ustug (zakres oraz kierunek tychze dziatan okreslony
zostanie przez Ustugodawce),

W przypadku stworzenia nowej wersji Oprogramowania, pozbawionej okreslonych, uprzednio
zidentyfikowanych usterek lub niedogodnosci w funkcjonowaniu Ustug, lub tez Aktualizacji
Oprogramowania (Patch) — pozwalajagcej na wyeliminowanie okreslonych, uprzednio
zidentyfikowanych usterek lub innych niedogodnosci w funkcjonowaniu Ustug — Ustugodawca
udostepni Uzytkownikowi tego rodzaju nowa wersje Oprogramowania w ramach licencji lub
aktualizacje Oprogramowania (Patch),

Ustugodawca bedzie udzielat porad w sprawach zwigzanych z eksploatacjg Ustug. Porady udzielane
bedg za pomocg integrowanego z Systemem modutu Helpdesk / FAQ, w zakresie i terminach
okreslonych przez Ustugodawce,

Uzytkownik ma prawo do catodobowego korzystania z konsultacji i porad z wykorzystaniem
zintegrowanego z Systemem modutu Helpdesk / FAQ,

Uzytkownik ma prawo do korzystania z konsultacji i porad telefonicznych od poniedziatku do pigtku w
godz. od 8:00 do 15:45 poza dniami ustawowo wolnymi od pracy.

§ 17. Postanowienia koncowe

1 Ustugodawca ma prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg w

zycie w terminie wskazanym przez Ustugodawce, nie krétszym niz 7 dni od daty udostepnienia ich w

Serwisie.
2 Uzytkownik moze dokonac¢ zmiany Osoby kontaktowej za pomocg funkcjonalnosci dostepnej w Serwisie,

przy czym taka zmiana nie moze sie odby¢ czesciej niz raz w Okresie rozliczeniowym.

3 Wszelkie spory wynikajgce z Umowy beda rozstrzygane przez Sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe

Ustugodawcy.
4 Ustugodawca nie swiadczy pomocy technicznej dla Uzytkownikéw zwigzanej z konfiguracjg urzadzen

Uzytkownika stuzgcych do korzystania z Serwisu.

5 Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 12.07.2023.
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z dnia 02.09.2020

CENNIK SWIADCZENIA USLUG NET360

1. Cennik Pakietéw (podana cena jest ceng netto na miesigc):

net360

Pakiet do 2399 aktywnych | Pakiet do 5999 aktywnych | Pakiet do 14 999
klientow klientow aktywnych klientow
2 dostepy do aplikacji 10 dostgpow do aplikacji 15 dostgpow do aplikacji
mobilnej mobilnej mobilnej

Umowa 36 miesigcy 599 zt 999 zt 1 499 zt

Umowa 24 miesiace 799 zt 1199 zt 1 699 zt

Umowa 12 miesigcy 999 zt 1399 zt 1 899 zt

Umowa na czas
1 198 zt 1 998 zt 2 998 zt

nieokres$lony

2. Abonament dla Operatoréw Dodanych:

e Pierwszy Operator Dodany 75% kwoty wybranego Pakietu
e Drugi i kazdy kolejny Operator Dodany 50% kwoty wybranego Pakietu

3. Ustlugi dodatkowe

4. Optata Dodatkowe

e Optata wdrozeniowa 3 000 zt netto
e Optata przywroceniowa 1 500 zt netto

e Optata za monit 5 zt netto
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